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Les intervenants sont régulièrement soumis aux mutations du 
travail social. Ces changements complexifient leur action et 
génère des situations problématiques et émotionnellement 
chargées. Dans certains contextes, cela met en tension leur 
professionnalité, voir fragilise leur place dans l’institution. Face à 
ces « situations limites », le coaching professionnel permet de 
poser un regard neuf sur les difficultés rencontrées. Il étaye 
l’intervenant pour lui permettre de redonner sens à ses missions 
et l'aider à restaurer ses capacités d’action.

Objectifs :

• Analyser les situations problématiques 

• Retrouver des interactions satisfaisantes, « gagnantes/

gagnantes » avec le bénéficiaire, l’équipe, la direction et 

les partenaires

• Réduire l’état de tension et/ou d’inconfort pour prévenir 

l’épuisement professionnel

• Retrouver des marges d'action et renforcer son pouvoir 

d’agir

La méthodologie d’intervention :

La première séance a pour finalité d’entrer en relation avec le/la 

futur.e coaché.e et de recueillir son point de vue sur la situation, sur 

ce qu’il/elle souhaite améliorer, ses attentes et ses motivations.

Puis, le travail consiste à identifier le problème, les tentatives de 

solutions mises en œuvre et leurs effets ainsi que les acteurs et leur 

place dans le système…

Au travers de cet accompagnement, de nouvelles manières d’agir 

sont testées. Une dernière séance permet une rétro-action (ce qui a 

fonctionné, moins bien fonctionné) et la recherche d’ajustement(s).

Les situations sont analysées à partir d’une combinaison de plusieurs 

approches : psychosociale, systémique, développement du pouvoir 

d’agir et des personnes et des collectivités et sociologie des 

organisations. 

Modalités pédagogiques :

Apports théoriques de l’approche systémique ou du DPA-PC 

(Développement du Pouvoir d’Agir  des Personnes et des 

Collectivités) - Travail à partir des situations pratiques 

rencontrées par les professionnels - Travail à partir de schémas

Les plus : une démarche pragmatique adossée à l’approche 

systémique et au Développement du Pouvoir d’Agir

Pré-requis :  La libre adhésion du futur.e coaché.e et son 

engagement à agir pour un changement

Organisation : entre 3 à 6 séances d’environ 1h à  1 h 30 selon 

l’évaluation du besoin

Lieu : Sur site ou en visio 

Intervenant.e.s :

Hélène BULTELLE, , formatrice, sociologue, intervenante 

systémique

Frédéric BALLIERE, formateur-chercheur, sociologue de 

l'intervention sociale (Phd), intervenant en DPA-PC

Tarif :   Nous consulter 
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